
2026（令和 8）年 8月 8日（土） 9：30～17：00 

場所：特別養護老人ホーム ハレサク 

参加者：20名 

「ファーストステップ研修 3日目 コミュニケーション技術の応用的な展開①」 

峯尾 武己 先生 

午前の講義は、受講生が勤務する施設に関わ

る内容や峯尾先生自身が経験された内容の講義

が行われました。その後はマズローの 5 段階欲

求について、どの欲求を大事に介護福祉士とし

てケアをしているのかを受講生 1 人ひとりが考

えたくさんの意見が飛び交いました。全員同じ

考えではなく、個々に合わせた色々な考えがあ

ること、お互いの意見を認め合うことが大事な

ことだと学びました。 

  

 本日の講義は、学んだコミュニケーシ

ョン技術の知識を現場でどのように活用

するかを考え、実践することが大事だと

おっしゃっていました。 

 

午後の講義は、主にコミュニケーション技術とは何

か？の講義が行われました。ペアにて、１人が午前中

の講義の感想を発表し、もう１人が先生の指示（無表

情で聞く・相槌をしながら聞く等）で聞き、話し手が

どう感じたか。というワークが行われ、基本的なコミ

ュニケーション技術について学びを深めました。 

 

 

後半は、事前課題で作成したプロセスレ

コードについてのグループワークが行わ

れました。事前課題で考えた事例について

話し合い、発表し、他グループの方々や先

生の意見を取り入れ、会場全体で事例につ

いて深堀することが出来ました。 

参加された受講生のみなさん、お疲れ様

でした。 


